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ETICKI KODEKS
ZAGREBACKOG VELESAJAMA d.o.0.

Zagreb, studeni 2024.




Na temelju ¢élanka 11. lIzjave o osnivanju drustva Zagrebacki velesajam d.o.o0. ( potpuni tekst od
25.09.2024.), direktorica Drustva dana 25.11.2024. donijela je

ETICKI KODEKS
ZAGREBACKOG VELESAJAMA d.o.0.

I. OPCE ODREDBE
Predmet Etickog kodeksa
Clanak 1.

Ovim Eti¢kim kodeksom Zagrebackog velesajma d.o.o. (u daljnjem tekstu: Eticki kodeks) utvrduju se
eticka nacela i pravila ponasanja zaposlenika Zagrebatkog velesajma d.o.o. (u daljnjem tekstu:
Zagrebacki velesajam) utemelijena na zajaméenim pravima svake osobe na zivot, integritet i
dostojanstvo, na zakonskim i drugim propisima te pravilima struke koje zaposlenici primjenjuju u
obavljanju poslova.

Ovaj Eticki kodeks se na odgovarajuéi nacin primjenjuje i na osobe koji nisu u radnom odnosu sa

Zagrebackim velesajmom, ali za njega obavljaju odgovarajuée poslove, kao npr. vjezbenici, studenti,
uéenici koji obavljaju stru¢nu praksu, osobe na struénom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog

odnosa i slicno.

Clanak 2.
Ovaj Eticki kodeks sadrzava temeljna nacela i standarde dobre poslovne prakse $to ih se zaposlenici

trebaju pridrzavati u odnosu prema tre¢im osobama i medusobno te u odnosu prema radu.

Svrha Etickog kodeksa
Clanak 3.

Svrha ovog Eti¢kog kodeksa je promicanje eti¢kih i moralnih nacela i vrijednosti u ponasanju na poslu,
8to su ih zaposlenici duzni usvojiti kao vlastita nacela i osobni kriterij ponadanja, s ciliem ostvarenje
zajednickog dobra i javnog interesa, te transparentnijeg i u¢inkovitijeg poslovanja.

Clanak 3a.
Izrazi koji se upotrebljavaju u ovom Etickom kodeksu, a imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li
u muskome ili Zenskome rodu, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Il. TEMELJNA NACELA

Nacelo zakonitosti ;
Clanak 4.

U obavljanju poslova, zaposlenici su duzni postupati u skladu s Ustavom, zakonima i drugim vazeéim
propisima, internim aktima Zagrebackog velesajma i pravilima struke.

Nacelo uéinkovitog, ekonomiénog i pravodobnog obavljanja poslova




Clanak 5.

Zaposlenici su duzni postupati u¢inkovito te sa §to manje troskova i ulozenog vremena i u najkracem
mogucem roku osigurati transparentno i pouzdanoc ostvarenje interesa Zagrebackog velesajma.

Nacelo odgovornog obavljanja poslova
Clanak 6.

Zaposlenici su duzni obavljati poslove profesionaino, odgovorno, savjesno, marljivo i stru¢no te
ostvarivati postavljene im ciljeve.

Nacelo postivanja dostojanstva osobe i zabrane diskriminacije i povlaséivanja

Clanak 7.
Zaposlenici su duZni u svom postupanju postivati Zivot, integritet i dostojanstvo svojih radnih kolega i
trecih osoba s kojima posluju, te ih ne smiju diskriminirati ili povlagcivati po osnovi dobi, nacionalnosti,
etnicke ili socijalne pripadnosti, jezi¢nog ili rasnog podrijetla, politickih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti,
Clanstva u sindikatu, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog polozaja, spola, brac¢nog ili obiteljskog

statusa, spolne orijentacije ili nekih drugih razloga suprotnih Ustavom i zakonima utvrdenim pravima i
slobodama ili zbog vlastitih predrasuda bilo koje vrste.

Nacelo zabrane zlouporabe ovlasti

Clanak 8.
Zaposlenici ne smiju u postupanju zlouporabiti svoje ovlasti i poloZaj radi postizanja viastitog interesa
(materijalne i druge Koristi) ili interesa druge fizicke ili pravne osobe.

Nacelo zabrane primanja i davanja darova

Clanak 9.
Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.

Iznimno, ako se radi o prigodnim darovima vrijednosti do 66,36 EUR koji se u poslovnom okruzenju
smatraju uobi¢ajenim znakom paznje, primanje darova je dozvolieno ako ne dovodi primatelja u
obvezujucu ovisnost, ne utjece na sklapanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav poviasteni polozaj.

Nacela iz stavka 1. i 2. ovog ¢€lanka vrijede i za davanje darova.

Primanje i davanje novca i/ili protuusluga najstroze je zabranjeno.

Nacelo zastite osobnog ugleda i ugleda Zagrebatkog velesajama
Clanak 10.

U obavljanju poslova, kao i pri izno$enju stavova Zagrebackog velesajma te u ponasanju na javnom
mjestu, zaposlenik je duZan paziti na osobni ugled i ugled Zagrebac¢kog velesajma.

Zaposlenici ne smiju vlastitim izgledom niti izgledom radnog prostora narusavati ugled Zagrebackog
velesajma. Zaposlenici se moraju odijevati uredno i pristojno, sukladno uobi¢ajenim profesionalnim
standardima te primjereno poslovima koje obavljaju, a radni prostor odrzavati urednim.

Nacelo uéinkovitog gospodarenja



Clanak 11.

U obavljanju poslova, zaposlenici su obvezni postupati sukladno nacelu u¢inkovitoga gospodarenja, uz
pridrzavanje nacela ekonomi¢nosti, djelotvornosti i kvalitete.

Zaposlenici su duzni zakonito, odgovorno i s duZnom paznjom postupati s imovinom Zagrebackog
velesajama koja im je povjerena i predana za obavljanje poslova i ne smiju je koristiti za postizanje
osobnog interesa ili za druge nezakonite aktivnosti.

Naéelo izbjegavanja i prevencije sukoba interesa
Clanak 12.

Zaposlenici su duzni biti lojalni Zagrebatkom velesajmu i ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi
mogle dovesti do sukoba interesa.

Sukob interesa postoji kod zaposlenika ¢iji odnos prema predmetu odlugivanja iz bilo kojih razloga nije
neutralan, Sto bi moglo utjecati na dono$enje odluke na temelju osobnih interesa.

Sukob interesa narocito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze, financijski
interesi i sli¢no.

ll. ODNOS PREMA TRECIM OSOBAMA (KORISNICIMA USLUGA)

Naéin postupanja
Clanak 13.

U odnosu prema tre¢im osobama, zaposlenici su duzni postupati profesionaino, objektivno, pristojno i
pristupacno te se odnositi s duznom paznjom i postovanjem.

Postupanje iz stavka 1. ovoga ¢lanka podrazumijeva ljubazno i susretljivo ophodenje te primjereno
zanimanje, strplienje 1 pruzanje pomodi u skladu s propisima.

Zaposlenici su obvezni postupati s posebnom paZznjom prema osobama s invaliditetom i drugim
osobama s posebnim potrebama.

U pisanoj i usmenoj komunikaciji s korisnicima usluga, zaposlenici su duzni pridrzavati se
opceprihvacenih standarda pristojnog poslovnog komuniciranja.

Na vrata ili na ulaz u poslovnu prostoriju, stavija se plo¢ica s imenom i prezimenom zaposlenika,
nazivom radnog mjesta i sluzbe u kojoj radi, a moze sadrzavati i akademski ili stru¢ni naziv zaposlenika.

Profesionalnost | strué¢nost

Clanak 14.
Obavljanje poslova zaposlenika utemeljeno je na profesionalnosti koja podrazumijeva visoku razinu
potrebnih stru¢nih znanja i vjestina za obavljanje poslova pripadajuceg radnog mjesta, usmjerene na
kontinuirano unapredenje standarda kvalitete rada i usluga.

Zaposlenici su duzni osigurati visoku razinu stru¢nosti na podrucju u kojem rade, pri ¢emu su obvezni
stjecati nova znanja i vjestine, sluZiti se suvremenim metodama i tehnikama $to su im na raspolaganju,
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redovito pratiti, informirati se i usvajati izmjene propisa i ostale promjene $to se odnose na djelokrug
njihova rada.

IV. MEDUSOBNI ODNOSI ZAPOSLENIKA
Odnos zaposlenika prema drugim zaposlenicima
Clanak 15.

Medusobni odnosi zaposlenika temelje se na uzajamnome postivanju, uvazavanju, odgovornosti,
povjerenju i suradniji.

Zaposlenici su duzZni razvijati pozitivne meduljudske odnose, medusobno si pruzati pomoé u
zajedniCkome radu te ga usmjeravati na postizavanje $to boljih rezultata.

Zaposlenici moraju uvazavati autonomnost i stru¢nost iz vlastite i drugih struka, poticati inicijativu i
kreativnost, razmjenjivati misljenja, izvore spoznaje, svoje struéno znanje i vjestine te prenositi
informacije i podatke koji su od zna¢enja za obavljanje posia.

Zaposlenici ne smiju ometati jedni druge u obavljanju njihovih poslova.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje ifili Sirenje glasina i ogovaranje, spominjanje tudih osobnih
podataka te stvaranje negativne radne atmosfere.

Odnosi nadredenih i podredenih zaposlenika
Clanak 16.

U obavljanju poslova, podredeni i nadredeni zaposlenici duzni su uspostaviti ¢astan, pristojan, strpljiv,
uravnotezZen i kolegijalan odnos.

Zaposlenici odgovaraju nadredenom zaposleniku za rad i metode $to ih primjenjuju u izvréavanju
poslova te su ih u obvezi na vrijeme i bez njihova posebnog pitanja nadredenog obavijestiti 0 svim
predmetima i saznanjima za koje se razumno smatra da je vazno da s njima budu upoznati.

Nadredeni zaposlenik duzan je poticati ostale zaposlenike na kvalitetno i u¢inkovito obavljanje posla,
medusobno uvaZzavanje, postivanje i suradnju te na primjeren odnos prema korisnicima usluga.

Nadredeni zaposlenici u svakodnevnome ¢e se radu prema podredenim zaposlenicima odnositi
otvoreno i s uvazavanjem, biti pravedni i davati im dobar primjer, obavijestit ¢e ih o svim predmetima
za koje je nuzno da s njima budu upoznati te im osigurati dostupnost podataka nuznih za kvalitetno

obavljanje poslova.

U organizaciji rada nadredeni zaposlenici moraju poticati podredene zaposlenike na struéno
usavr$avanje te se suzdrzati od privatiziranja odnosa i poticanja podredenih na djelovanje nespojivo s
ovim Eti¢kim kodeksom.

V. PRIMJENA ETICKOG KODEKSA
Clanak 17.
Zaposlenici Zagrebackog velesajma te osobe iz ¢lanka 1. stavka 2. ovog Etitkog kodeksa duzni su,

svatko u okvirima svoje nadleznosti, brinuti za ostvarenje i unaprjedivanje eti¢kih standarda na
Zagrebackom velesajmu i provedbu Etickog kodeksa.



Clanak 18.

Postivanje nacela ovog Eti¢kog kodeksa obveza je svih zaposlenih sukladno odredbama Zakona o
radu, Kolektivnog ugovora, Pravilnika o radu i drugih radnopravnih propisa.

Nepostivanje nacela ovog Etickog kodeksa tretira se s punom pozornoséu i povlaci odgovornost o kojoj
odlucuje direktor Zagrebac¢kog velesajma ovisno o tezini povrede, a sukladno odredbama Zakona o
radu, Kolektivnog ugovora, Pravilnika o radu i drugih radnopravnih propisa.

VI. SAZNANJE O POVREDI ETICKOG KODEKSA

Podnos$enje pisane prijave .
Clanak 19.

Zaposlenici Zagrebackog velesajma, kao i osobe iz ¢lanka 1. stavka 2. ovog Eti¢kog kodeksa, bez
obzira koje poslove rade, imaju pravo i duznost podnijeti pisanu prijavu onog poslovanja i ponasanja
zaposlenika za koje smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa.
Podnos$enje pisane prijave od strane zaposlenika u dobroj vjeri, ne moze biti razlogom za njegovo
sankcioniranje.

Clanak 20.
U slucaju sumnje o povredi Eti€kog kodeksa, pisanu prijavu mogu podnijeti i korisnici usluga, poslovni
partneri i gradani.

Clanak 21.
Pisana prijava iz ¢lanka 19. i ¢lanka 20. ovog Eti¢tkog kodeksa podnosi se Etickom povjerenstvu, na

mail adresu: etickopovjerenstvo@zv.hr ili postom na adresu sjedista Zagrebatkog velesajma, s
naznakom ,za Eti¢ko povjerenstvo".

Ukoliko se prituzba namijenjena Etickom povjerenstvu zabunom uputi direktoru Zagrebackog velesajma
ili nekom od zaposlenika, prijava ¢e se bez odlaganja proslijediti Etickom povjerenstvu.

VII. ETICKO POVJERENSTVO
Clanak 22.
EtiCko povjerenstvo na temelju zaprimljene pisane prijave donosi zaklju¢ak u kojem izrazava svoj stav
o tome da li je ili nije doSlo kr&enja odredbi Eti¢kog kodeksa.
Sastav i nacin rada Etickog povjerenstva
Clanak 23.
EtiCko povjerenstvo imenuje direktor Zagrebackog velesajama i sastoji se od slijedecih ¢lanova:
- jednog predstavnika - na prijedlog radni¢kog vijeéa,

- dva predstavnika - na prijedlog sindikata koji djeluje/djeluju unutar Zagrebackog velesajma (svaki
sindikat predlaze jednog predstavnika),

- Cetiri predstavnika koje neposredno imenuje direktor Zagreba¢kog velesajama.



EtiCko povjerenstvo imenuje se na vrijeme od dvije godine.
EtiCko povjerenstvo na svojoj konstituirajucoj sjednici izmedu svojih ¢lanova bira predsjednika.

EtiCko povjerenstvo zasjeda i odiucuje kada je na sjednici prisutna natpolovi¢na vecina ukupnog broja
njegovih ¢lanova, a odluke se donose vecinom glasova. Sjednica Etitkog povjerenstva saziva se na
nacin da se poStuje raspoloZivost ¢lanova u okviru njihovih elektronskih sluzbenih kalendara.

Clan Etikog povjerenstva ne moze biti sankcioniran niti prozivan zbog svog rada u Etickom
povjerenstvu.

Clan Etickog povjerenstva iskljugivo moze biti zaposlenik koji je u svom dosada$njem radu, ponasanju
i odnosu prema drugim zaposlenicima postupao sukladno nacelima ovog Etickog kodeksa, kao i opce
prihvacenim oblicima ponasanja u poslovnim odnosima i okruZenju te u odnosu prema svojim kolegama
iskazivao isklju€ivo eti¢éno ponasanje, postovanje i postupanje.

Poslovi Etickog Povjerenstva .
Clanak 24.

Eticko povjerenstvo obavlja sljedece poslove:

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti pisane prijave i ocjenjuje osnovanost iste (pribavljanje izjave
zaposlenika na kojeg se prijava odnosi, izjave drugih zaposlenika koji imaju neposredna saznanja o
sadrzaju prijave i drugo) i o istom sastavlja zapisnik,

- donosi zaklju¢ak u kojem izrazava svoj stav o tome da i je ili nije doslo kréenja odredbi Eti¢kog
kodeksa koje mora sadrzavati ¢injenice na kojima se zaklju¢ak temelji (obrazlozenje),

- promice eti¢ka nadela i standarde u poslovanju,
- u potpunosti se pridrzava svih GDPR odredbi,

- svu dokumentaciju proizasiu uslijed djelovanja i rada Etitkog povjerenstva obavezan je pohraniti i
Cuvati je, kao i sadrzaj iste, na strogo povjerljiv nadin.

Provodenje postupka .
Clanak 25.

U postupku ispitivanja osnovanosti prijave, svi uklju¢eni zaposlenici i njihovi nadredeni duzni su
suradivati s Eti¢kim povjerenstvom radi prikupljanja informacija potrebnih za donosenje zakljucka.

EtiCko povjerenstvo ¢e omoguciti zaposieniku protiv kojeg je prijava podnesena da se o prituzbi ocituje
u roku od osam dana.

Eticko povjerenstvo mozZe od podnositelja prijave traziti dodatna razjagnjenja i informacije, a na svoju
sjednicu moze pozvati i druge osobe koje mogu doprinijeti ostvarenju zadatka Eti¢kog povjerenstva.

O podnesenoj prijavi Eticko povjerenstvo odluc¢uje najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja
pisane prijave.

Clanak 26.

Nakon donosenja zaklju¢ka, predsjednik Etickog povjerenstva u roku iz ¢lanka 24. stavak 4. ovoga
EtiCkog kodeksa, isti dostaviti direktoru Zagrebackog velesajama, ¢ime je rad Etickog povjerenstva
povodom te prijave zavrsen.
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Donosenje konaéne odluke ]
Clanak 27.

Nakon §to zaprimi mi$ljenje Eti¢kog povjerenstva, direktor Zagrebackog velesajma ée istu prougiti te u
roku od 15 dana donijeti kona¢nu odiuku o predmetnoj prijavi, sukladno kojoj moze:

- odluciti da postupanja protivno odredbama Etickog kodeksa nije bilo,

- upozoriti zaposlenika na neeti¢no ponasanje i postupanje te na potrebu pridrzavanja odredaba ovoga
Eti¢kog kodeksa, i/ili

- zaposleniku uruciti opomenu zbog postupanja koje je u suprotnosti s odredbama ovoga Eti¢kog
kodeksa, s moguénoséu otkaza ugovora o radu u sluc¢aju ako takvo postupanje ponovi.

Clanak 28.
Nakon sto konaénu odluku uruéi zaposleniku protiv &ijeg je ponasanja prijava podnijeta, Zagrebacki
velesajam ée obavijestiti podnositelja prijave.
VIIil. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Stupanje na snagu

Clanak 29.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu u roku od osam dana od dana objave na oglasnoj plogi i internim
internetskim stranicama Zagrebac¢kog velesajma.

DIREKTORICA DRUSTVA

CGuh

Renata Susa

Klasa: ZV-01-24-25
Ur.broj : 05-02/03-24-05
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Ovaj Eticki kodeks objavijen je na oglasnim ploéama poslodavca i na internim mreZnim
stranicama poslodavca dana 26.11.2024., te je stupio na snagu dana 04.12.2024.

Direktorica DruStva
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